


5.16

Luzes de dia 7
Consulte um representante da marca.

Luzes de nevoeiro 
dianteiras 8
– Aceda ao casquilho passando pela 

parte inferior do veículo; 
– desencaixe a tampa;
– rode o casquilho um quarto de volta.
Tipo de lâmpada: H16LL.
Tipo de lâmpada para os veículos 
equipados com luzes direccionais: 
H11LL.

Faróis adicionais
Se pretende equipar o seu veículo com 
faróis «de nevoeiro», consulte um re-
presentante da marca.

Qualquer intervenção (ou 
modificação) no circuito 
eléctrico deve ser reali-
zada num representante 

da marca, porque uma ligação in-
correcta poderia provocar a de-
terioração da instalação eléctrica 
(cablagem, órgãos, em particular o 
alternador) e porque, além disso, 
dispõe das peças necessárias às 
adaptações.

FARÓIS DIANTEIROS: substituição de lâmpadas (3/3)

7

8
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Puxe pelo lado exterior A do farol e 
retire o bloco dos faróis traseiros.
Desmonte o porta-lâmpadas desaper-
tando a mola 2, e depois as molas 3.
Substitua a lâmpada.
Monte de novo o porta-lâmpada e prima 
o bloco para o fundo até bloquear.
Verifique se o farol está bem travado.
Aperte os parafusos 1.

As lâmpadas estão sob 
pressão e podem estalar 
durante a extracção.
Risco de ferimentos.

4 Mínimo e luz de stop
Tipo de lâmpada: P21/5W.

5 Pisca-pisca
Tipo de lâmpada: PY21.

Mínimos/luz de stop e pisca-
pisca
Abra o porta-bagagens, desaperte os 
parafusos 1.

LUZES TRASEIRAS E LATERAIS: substituição de lâmpadas (1/2)

4

5

1

A 2

3
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LUZES TRASEIRAS E LATERAIS: substituição de lâmpadas (2/2)

As lâmpadas estão sob 
pressão e podem estalar 
durante a extracção.
Risco de ferimentos.

Pisca-piscas laterais 10
Devido à necessidade de desmontar o 
retrovisor, consulte um representante 
da marca.
Tipo de lâmpada: W5W.

10

Luzes da placa de matrícula 8
– Para desencaixar a tampa 8, prima a 

lingueta 9;
– retire a tampa da luz para aceder à 

lâmpada.
Tipo de lâmpada: W5W.

9

8

Terceira luz de stop 6
Consulte um representante da marca.

Luzes de marcha atrás e de 
nevoeiro traseiras 7
Devido à necessidade de desmontar o 
pára-choques traseiro, consulte um re-
presentante da marca.

7

6
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Luz de tecto
Desencaixe a tampa, com uma chave 
de fendas.
Retire a lâmpada.
Tipo de lâmpada 1: W5W.

ILUMINAÇÃO INTERIOR: substituição de lâmpadas (1/2)

As lâmpadas estão sob 
pressão e podem estalar 
durante a extracção.
Risco de ferimentos.

1

Iluminação ambiente 2
Consulte um representante da marca.

2
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3

Luz de porta-bagagens
Desencaixe (com uma ferramenta do 
tipo chave de fendas) a luz 3 premindo 
as linguetas dos dois lados da luz.
Desligue o conjunto.

4

5

Carregue na lingueta 4 para libertar o 
porta-lâmpada e aceder à lâmpada 5.
Tipo de lâmpada: tubular C5W.

As lâmpadas estão sob 
pressão e podem estalar 
durante a extracção.
Risco de ferimentos.

ILUMINAÇÃO INTERIOR: substituição de lâmpadas (2/2)
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Anomalias de funcionamento
Se a pilha estiver demasiado fraca 
para assegurar o funcionamento, pode, 
ainda assim, pôr o motor a trabalhar 
(insira o cartão RENAULT no leitor de 
cartões) e trancar/destrancar o veículo 
(consulte “Trancamento/destranca-
mento das portas” no capítulo 1).

CARTÃO RENAULT: pilha

Substituição da pilha
Quando a mensagem «PILHA DO 
CARTAO FRACA» aparecer no quadro 
de instrumentos, substitua a pilha do 
cartão RENAULT ; para isso, prima o 
botão 1 puxando a chave de emergên-
cia 2. Depois, desencaixe a tampa 3 
com auxílio da lingueta 4. 
Retire a pilha, premindo de um lado 
(movimento A) e levantando-a do outro 
(movimento B). Em seguida, substitua 
a pilha respeitando o modelo e a polari-
dade indicados na tampa 3.

Não junte as pilhas gastas 
ao lixo doméstico; entre-
gue-as a um organismo ha-
bilitado a efectuar a recicla-

gem de pilhas.

1

2

Ao montar novamente o conjunto, pro-
ceda no sentido inverso. Em seguida, 
perto do veículo, prima quatro vezes 
um dos botões do cartão: no próximo 
arranque, a mensagem já não apare-
cerá.
Nota: aquando da substituição da pilha, 
não toque no circuito electrónico nem 
nos contactos do cartão RENAULT.

A
B

3

As pilhas estão disponíveis num representante da marca e a sua duração de vida 
é de, aproximadamente, dois anos. Observar se não há sinais de tinta na pilha: 
risco de mau contacto eléctrico.

4

Assegure-se de que a tampa está 
bem encaixada.
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Localização do rádio 1
Desencaixe o obturador. As ligações: 
antena, alimentação + e – e os fios dos 
altifalantes encontram-se por trás.

Altifalantes nas portas 2
Para instalar um equipamento, con-
sulte um representante da marca.

PRÉ-EQUIPAMENTO RÁDIO

1

2
– Em qualquer dos casos, é impor-

tante que siga as instruções de 
montagem do fabricante do equi-
pamento.

– As características dos suportes 
e das cablagens (disponíveis 
na rede da marca) variam em 
função do nível de equipamento 
do seu automóvel e do tipo de 
rádio.

 Para saber a referência, consulte 
um representante da marca.

– Qualquer intervenção no circuito 
eléctrico do veículo só pode ser 
executada num representante da 
marca, porque uma ligação in-
correcta poderia provocar a de-
terioração da instalação eléctrica 
e/ou dos órgãos que lhe estão li-
gados.
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Pinça 1
Retire o fusível com a ajuda da pinça 1 
situada na parte de trás da tampa A.
Para o extrair da pinça, faça-o deslizar 
lateralmente.
Não utilize os espaços livres para fu-
síveis.

Fusíveis no habitáculo A
Se algum dos aparelhos eléctricos 
não funcionar, comece por verificar o 
estado dos fusíveis.
Desencaixe a tampa A.

FUSÍVEIS (1/5)

Fusíveis no compartimento do 
motor B
Algumas funções estão protegidas por 
fusíveis situados no compartimento do 
motor, dentro da caixa B.
Devido à acessibilidade reduzida, 
aconselhamo-lo a mandar substituir 
estes fusíveis num representante da 
marca.

1

A

B

De acordo com a legislação local 
ou por precaução, obtenha num re-
presentante da marca uma caixa de 
emergência com um conjunto de 
lâmpadas e outro de fusíveis.

Verifique o fusível em causa e, se necessário, substitua-o por outro da 
mesma intensidade do de origem.
Um fusível de uma intensidade demasiado alta pode, em caso de con-
sumo anormal de um dos equipamentos, provocar o aquecimento exces-

sivo do circuito eléctrico (risco de incêndio).
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FUSÍVEIS (2/5)

Afectação dos fusíveis
(a presença dos fusíveis depende do nível de equipamento do veículo)

1

8

15

24

2

9

16

25

3

10

17

26

4

11

18

27

5

12

19

28 29

6

13

20 22

30

7

14

21 23

3231

33

34

35

36

37

38

39
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Número Afectação

1
Direção assistida, 
Aquecimento dos bancos 
dianteiros,
Rádio

2 Injeção, 
Luzes de dia

3 Airbag

4 Caixa de velocidades 
automática

5 Médios

6
Luzes de nevoeiro 
dianteiras,
Luzes laterais,
Máximos:

7 Buzina

FUSÍVEIS (3/5)

Número Afectação

8 Limpa-vidros traseiro

9 Máximo direito

10 Médio direito,
Luz de dia direita

11 Médio esquerdo

12
Mínimos esquerdos,
Mínimos dianteiros direito e 
esquerdo
Luz de dia esquerda

13

Mínimos direitos,
Luzes de nevoeiro 
dianteiras,
Mínimos traseiros direito e 
esquerdo

14 Limpa-vidros traseiro

Número Afectação

15 Trancamento dos abríveis

16
Regulação em altura dos 
faróis,
Injeção

17 Luzes de dia,
Luzes de stop

18
Regulação em altura dos 
faróis,
Luzes de stop

19 Retrovisores

20 ABS, ESC
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FUSÍVEIS (4/5)

Afectação dos fusíveis
(a presença dos fusíveis depende do nível de equipamento do veículo)

1

8

15

24

2

9

16

25

3

10

17

26

4

11

18

27

5

12

19

28 29

6

13

20 22

30

7

14

21 23

3231

33

34

35

36

37

38

39
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Número Afectação

21 Iluminação interior

22 Botão de arranque/paragem 
do veículo

23 Rádio

24 Unidade central do 
habitáculo

25 Unidade central do 
habitáculo

26 Pisca-piscas

27 Trancamento dos abríveis

FUSÍVEIS (5/5)

Número Afectação

28

Aquecimento dos bancos 
dianteiros,
Aquecimento adicional,
Rádio,
Luzes de dia,
Luzes de stop,
Luzes de marcha-atrás,
Regulação de faróis,
Interruptor de reóstato,
Bomba limpa-vidros,
Limpa-vidros dianteiro,
Botões para ligar/desligar 
o regulador/limitador de 
velocidade,
Auxílio ao estacionamento,
Alerta de cinto de 
segurança, 
Retrovisor interior,
Direção assistida,
Motor de arranque,
Bomba de combustível,
Injeção,
Caixa de velocidades 
automática - comando de 
regras de engrenagem,
Unidade central do 
habitáculo,
Airbag,
Gestão de energia

Número Afectação

29

Isqueiro da fila dianteira,
Tomada de acessórios,
Unidade central do 
habitáculo,
Rádio

30 Alarme

31 Quadro de instrumentos

32 Isqueiro

33 Luz de nevoeiro traseira

34 Bancos dianteiros 
aquecidos

35 Degelo do óculo traseiro

36 Atrelagem

37 Limpa-vidros dianteiro

38 Local vazio

39 Limpa-vidros dianteiro
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BATERIA: desempanagem (1/2)

Para evitar qualquer risco de 
faísca
– Assegure-se de que os «consumido-

res de energia» (luzes de tecto, etc.) 
foram desligados, antes de mexer 
nos bornes da bateria (para a ligar 
ou para a desligar).

– Quando deixar a bateria a carregar, 
desligue o carregador antes de ligar 
ou de desligar a bateria.

– Não coloque objectos metálicos 
sobre a bateria, para não provocar 
curto-circuito entre os bornes.

– Depois de parar o motor, aguarde 
pelo menos um minuto antes de des-
ligar a bateria.

– Ao voltar a montar a bateria, verifi-
que se os bornes estão bem aperta-
dos.

Ligação de um carregador
O carregador deve ser compatível 
com uma bateria de tensão nominal 
de 12 V.
Não desligue a bateria com o motor a 
trabalhar. Siga as instruções dadas 
pelo fornecedor do carregador da 
bateria que utiliza.

Algumas baterias podem 
ter especificidades de 
carga. Aconselhe-se no seu 
representante da marca.

Evite qualquer risco de faísca, pois 
poderá provocar uma explosão ime-
diata. Carregue a bateria num local 
bem arejado. Perigo de ferimentos 
graves.

Manobre a bateria com 
precaução, porque contém 
ácido sulfúrico que não 
deve entrar em contacto 

com os olhos ou a pele. Se isso 
acontecer, lave a zona atingida com 
água abundante. Se necessário, 
consulte um médico.
Mantenha todos os elementos da 
bateria longe de chamas ou de qual-
quer ponto incandescente: risco de 
explosão.
Aquando de intervenções perto 
do motor, proceder com cuidado 
porque pode estar quente. Além 
disso, o motoventilador pode entrar 
em funcionamento a qualquer ins-
tante.
Risco de ferimentos.

Antes de qualquer interven-
ção no compartimento do 
motor, desligue imperativa-
mente a ignição premindo 

o botão de paragem do motor (con-
sulte o parágrafo «arranque, para-
gem do motor» no capítulo 2).
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BATERIA: desempanagem (2/2)

Consoante o veículo, desencaixe a 
tampa da bateria.
Fixe o cabo positivo A ao borne 1 (+) e 
depois ao borne  4 (+) da bateria forne-
cedora de corrente.
Fixe o cabo negativo B ao borne 3 (–) 
da bateria fornecedora de corrente e 
depois ao borne 2 (–) da bateria des-
carregada.
Accione o motor; quando o motor 
pegar, desligue os cabos A e B pela 
ordem inversa ( 2 - 3 - 4 - 1 ).

Arranque do motor com a 
bateria de outro automóvel
Se, para pôr o motor a trabalhar, tirar 
energia de outra bateria, adquira cabos 
eléctricos apropriados (de grande 
secção) num representante da marca 
ou, se já tiver os tiver, assegure-se de 
que estão em bom estado.
As duas baterias devem ter uma 
tensão nominal semelhante: 12 V. 
A bateria que fornece a corrente deve 
ter uma capacidade (ampere-hora, Ah) 
pelo menos idêntica à da bateria des-
carregada.
Assegure-se de que não há qualquer 
contacto entre os dois veículos (risco 
de curto-circuito, aquando da ligação 
dos pólos positivos) e de que a ba-
teria descarregada está bem ligada. 
Desligue a ignição do seu veículo.
O motor do veículo que fornece a cor-
rente deve estar a trabalhar a um 
regime médio. Certifique-se de que não há 

qualquer contacto entre os 
cabos A e B e que o cabo 
positivo A não está em con-

tacto com nenhum elemento metá-
lico do veículo que fornece energia.
Risco de ferimentos e/ou de provo-
car danos no veículo.

1

21 2

4

A
B

3
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ACESSÓRIOS

Acessórios elétricos e eletrónicos
Antes de instalar este tipo de acessório (particularmente emissores/receptores: banda de frequências, nível de po-
tência, posição da antena...), assegure-se que é compatível com o seu veículo. Aconselhe-se num representante da 
marca.

Ligue apenas acessórios cuja potência máxima seja de 120 Watts. Risco de incêndio. Quando são utilizadas várias tomadas 
de acessórios ao mesmo tempo, a potência total dos acessórios ligados não deverá exceder os 180 watts.
Qualquer intervenção no circuito eléctrico do veículo só pode ser executada num representante da marca, porque uma ligação 
incorrecta poderia provocar a deterioração da instalação eléctrica e/ou dos órgãos que lhe estão ligados.
Em caso de montagem pós-venda de equipamento eléctrico, certifique-se de que a instalação está bem protegida por um fu-
sível. Informe-se da intensidade e da localização deste fusível.

Utilizar a tomada de diagnóstico
A utilização de acessórios eletrónicos na tomada de diagnóstico pode provocar perturbações graves dos sistemas eletrónicos 
do veículo. Para sua segurança, recomendamos a utilização apenas de acessórios eletrónicos aprovados pelo fabricante, de-
vendo contactar um representante da marca. Risco de acidente grave.

Utilização de aparelhos emissores/recetores (telemóveis, aparelhos CB).
Os telemóveis e aparelhos CB equipados com antena integrada podem provocar interferências nos sistemas electrónicos que 
equipam o veículo de origem. Recomenda--se apenas a utilização de aparelhos com antenas exteriores. Além disso, lem-
bramos que deve respeitar a legislação em vigor no país em que circula relativamente à utilização destes aparelhos.

Montagem pós-venda de acessórios
Se deseja instalar acessórios no veículo: consulte um representante da marca. Além disso, para garantir o bom funciona-
mento do seu veículo e evitar quaisquer riscos que ponham em causa a sua segurança, aconselhamo-lo a utilizar acessórios 
homologados, porque são adaptados ao seu veículo e os únicos reconhecidos pelo construtor.
Se desejar utilizar uma barra anti-roubo, fixe-a exclusivamente no pedal de travão.
Perturbações da condução
Do lado do condutor, utilize imperativamente apenas tapetes adaptados ao veículo fixados aos elementos pré-instalados e 
verifique regularmente a sua fixação. Não sobrepor vários tapetes. Risco de bloqueio dos pedais.
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ESCOVAS DE LIMPA-VIDROS (1/2)

Vigie o estado das escovas de 
limpa-vidros. A sua duração também 
depende de si:
– limpe regularmente as escovas, 

o pára-brisas e o óculo traseiro 
com água com sabão;

– não accione os limpa-vidros se 
o pára-brisas ou o óculo traseiro 
estiver seco;

– “descole-as” do pára-brisas e/ou 
do óculo traseiro, se não as utili-
zar há muito tempo.

– Com tempo muito frio, 
verifique se as escovas de 
limpa-vidros não estão imo-
bilizadas pelo gelo (risco de 

sobreaquecimento do motor).
–  Vigie o estado das escovas.

Devem ser substituídas assim 
que a sua eficácia diminui: cerca 
de todos os anos.

Durante a substituição da escova, 
proceda cuidadosamente para que 
a escova não caia sobre o vidro: 
risco de quebrar o vidro.

Para montar
Para repor a escova do limpa-vidros 1, 
insira-a no respetivo alojamento no 
braço 2 e, em seguida, encaixe-a até 
escutar um clique. Certifique-se do cor-
reto travamento da escova.
Para os veículos equipados com a 
função de limpeza automática, eleve 
completamente a haste do limpa-vi-
dros: as escovas do limpa-vidros dian-
teiro recolhem para dentro do capô.

Substituição das escovas do 
limpa-vidros dianteiro 1
Com a ignição ligada, motor desli-

gado:
– para os veículos equipados com a 

função de limpeza automática, baixe 
completamente a haste do limpa-vi-
dros: as escovas param a uma certa 
distância do capô;

– levante o braço do limpa-vidros 2;
– prima firmemente o botão 3 e, em 

seguida, remova a escova 1.

2

1

3
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Para montar
Proceda no sentido inverso ao da des-
montagem e Certifique-se do correcto 
travamento da escova.

Substituição da escova de 
limpa-vidros traseiro 5
– Com a ignição desligada, levante o 

braço do limpa-vidros 6;
– desencaixe a escova 5 puxando-a 

por baixo.

ESCOVAS DE LIMPA-VIDROS (2/2)

5

6

Antes de substituir a 
escova de limpa-vidros tra-
seiro, certifique-se de que 
a haste está na posição de 

paragem (desactivada).
Risco de ferimentos.
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REBOQUE: desempanagem (1/2)
Antes de proceder ao reboque, des-
trave a coluna de direcção: com o pé na 
embraiagem, engrene a primeira velo-
cidade (alavanca na posição N ou R 
nos veículos com caixa de velocidades 
automática), insira o cartão RENAULT 
no leitor e prima o botão de arranque 
do motor durante dois segundos.
Volte a colocar a alavanca em ponto-
morto (posição N nos veículos equipa-
dos com caixa de velocidades automá-
tica).
A coluna destrava-se. As funções de 
acessórios estão alimentadas: pode 
utilizar a iluminação do veículo (pisca-
piscas, luzes de stop…). À noite, o veí-
culo deve estar iluminado.
Depois de terminar o reboque, prima 
duas vezes o botão de arranque do 
motor (risco de descarga da bateria).

É imperativo respeitar a legislação em 
vigor relativamente ao reboque. Se o 
seu for o veículo rebocador, nunca ul-
trapasse o peso rebocável do seu au-
tomóvel (consulte «massas», no capí-
tulo 6).

Reboque de um veículo 
com caixa de velocidades 
automática
Com o motor desligado, a caixa de ve-
locidades deixa de ser lubrificada. Por 
conseguinte, de preferência, o veículo 
deve ser transportado sobre um es-
trado ou rebocado com as rodas dian-
teiras levantadas.
Excepcionalmente, o veículo pode ser 
rebocado com as quatro rodas no solo, 
apenas em marcha para a frente, com 
a alavanca na posição de ponto-morto 
N e num percurso máximo de 50 km.

Não retire o cartão 
RENAULT do leitor durante 
o reboque.

1

2

Se a alavanca ficar bloqueada em P 
com o pé no pedal de travão, é pos-
sível libertar manualmente a alavanca. 
Para o fazer, desencaixe a base da ala-
vanca, coloque uma ferramenta (haste 
rígida) na ranhura 1 e prima simulta-
neamente o botão 2 para soltar a ala-
vanca.
Consulte, logo que possível, um repre-
sentante da marca.
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REBOQUE: desempanagem (2/2)

Utilize exclusivamente os pontos de 
reboque dianteiro 3 e traseiro 6
(nunca os veios de transmissão ou 
qualquer outra parte do veículo)
Estes pontos de reboque só podem 
ser utilizados em tracção, em nenhum 
caso, devem servir para levantar di-
recta ou indirectamente o veículo.

Acesso aos pontos de 
reboque
Liberte a tampa 5 ou 7, introduzindo 
uma ferramenta plana (ou a chave in-
tegrada no cartão RENAULT) sob a 
tampa.
Aperte bem o anel de reboque 4 até 
ao máximo: no início manualmente, 
e depois conclua com a ajuda de uma 
chave de rodas ou, consoante o veí-
culo, uma alavanca.
Utilize exclusivamente o anel de rebo-
que 4 e a chave de rodas ou a alavanca 
situados no bloco de ferramentas (con-
sulte o parágrafo «Ferramentas» no 
capítulo 5).

Com o motor parado, os 
sistemas de assistência de 
direcção e de travagem não 
estão operacionais.

Nunca deixe ferramentas 
soltas no veículo, porque 
podem ser projectadas 
aquando de uma travagem.

6

7

4

– Utilize uma barra de re-
boque rígida. Em caso de 
utilização de uma corda ou 
de um cabo (se a legisla-

ção o permitir), o veículo rebo-
cado deve ter capacidade de tra-
vagem.

– Não deve rebocar um veículo 
que não esteja em boas condi-
ções de o ser.

– Evite os esticões de aceleração 
e de travagem que podem danifi-
car o veículo.

– Em qualquer dos casos, acon-
selhamo-lo a não ultrapassar os 
50 km/h.

– Não empurre o veículo se a 
coluna de direcção estiver blo-
queada.

5
4

3
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ANOMALIAS DE FUNCIONAMENTO (1/6)
Os conselhos que se seguem permitirão desempaná-lo rápida e provisoriamente; por segurança, dirija-se, logo que pos-
sível, a um representante da marca.

Utilização do cartão RENAULT CAUSAS POSSÍVEIS QUE FAZER

O cartão RENAULT não destranca 
nem tranca as portas.

Pilha do cartão gasta. Substitua a pilha. O trancamento/destran-
camento do veículo e o arranque do motor 
continuam operacionais (consulte os pa-
rágrafos «Trancamento, destrancamento 
das portas» no capítulo 1 e «Arranque, pa-
ragem do motor» no capítulo 2).

Utilização de aparelhos que funcio-
nam na mesma frequência do cartão 
(telemóvel…).

Não ligue estes aparelhos ou utilize a 
chave integrada (consulte o parágrafo 
«Trancamento, destrancamento das 
portas» no capítulo 1).

O veículo encontra-se numa zona de 
fortes radiações electromagnéticas.
Bateria do veículo descarregada.

Utilize a chave integrada no cartão (con-
sulte o parágrafo «Trancamento, destran-
camento das portas» no capítulo 1).

O veículo está ligado. Com o motor a trabalhar, a função trancar/
destrancar do cartão está inibida. Desligue 
a ignição.
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ANOMALIAS DE FUNCIONAMENTO (2/6)

Ao accionar o motor de arranque CAUSAS POSSÍVEIS QUE FAZER

As lâmpadas-testemunhos do quadro 
de instrumentos enfraquecem ou não 
se acendem e o motor de arranque não 
roda.

Terminais da bateria mal 
apertados, desligados ou 
oxidados.

Reaperte-os, ligue-os ou limpe-os, se estiverem oxi-
dados.

Bateria descarregada ou 
avariada.

Ligue a bateria a uma outra carregada. Consulte 
«Bateria: desempanagem», no capítulo 5, ou substi-
tua a bateria, se necessário.
Não empurre o veículo se a coluna de direcção esti-
ver bloqueada.

Circuito defeituoso. Consulte um representante da marca.

O motor não pega. As condições de arranque 
não estão reunidas.

Consulte o parágrafo «Arranque, paragem do motor» 
no capítulo 2.

O cartão RENAULT «mãos-
livres» não funciona.

Insira o cartão no leitor, para accionar o motor.
Consulte o parágrafo «Arranque, paragem do motor» 
no capítulo 2.

O motor não pára. Cartão não-detectado. Insira o cartão no leitor.

Problema electrónico. Prima rapidamente cinco vezes o botão de arranque.

A direcção continua travada. Volante bloqueado. Manobre o volante e prima o botão de arranque do 
motor (consulte o parágrafo «Arranque, paragem do 
motor» no capítulo 2).

Circuito defeituoso. Consulte um representante da marca.
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ANOMALIAS DE FUNCIONAMENTO (3/6)

Em estrada CAUSAS POSSÍVEIS QUE FAZER

Vibrações. Pneus com pressão incorrecta, mal 
calibrados ou danificados.

Verifique a pressão dos pneus. Se não for 
essa a causa, mande verificá-los num re-
presentante da marca.

Fumo branco no escape. Na versão diesel, isto não indica ne-
cessariamente uma anomalia; o fumo 
tem origem na regeneração do filtro 
de partículas.

Consulte o parágrafo «Particularidade das 
versões diesel» no capítulo 2.

Fumo sob o capô. Curto-circuito ou fuga do circuito de 
refrigeração.

Pare, desligue a ignição e afaste-se do veí-
culo. Chame um representante da marca.

O testemunho de pressão de óleo 
acende-se:

ao curvar ou ao travar, Nível demasiado baixo. Reponha o óleo do motor (consulte o pará-
grafo «Nível do óleo do motor: mudança do 
óleo, acréscimos» no capítulo 4).

tarda a apagar-se ou permanece 
aceso em aceleração.

Falta de pressão do óleo. Pare e chame um representante da marca.
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Em estrada CAUSAS POSSÍVEIS QUE FAZER

A direcção torna-se dura. Sobreaquecimento da assistência. Consulte um representante da marca.

O motor aquece. O indicador de tem-
peratura do líquido de refrigeração si-
tua-se na zona vermelha e o testemu-
nho ® acende-se.

Avaria do motoventilador. Pare o veículo e desligue o motor. Chame 
um representante da marca.

Fugas de líquido de refrigeração. Verifique o reservatório de líquido de refri-
geração: deve conter líquido. Se não tiver 
líquido, consulte o seu representante da 
marca logo que possível.

Borbulhar no reservatório do líquido 
de refrigeração.

Avaria mecânica: junta da cabeça 
queimada.

Pare o motor.
Chame um representante da marca.

Radiador: no caso de falta de líquido de refrigeração significativa, não se esqueça que nunca deve acrescentar lí-
quido de refrigeração frio se o motor estiver muito quente. Após qualquer intervenção no veículo que tenha implicado 
o esvaziamento, mesmo parcial, do circuito de refrigeração, este deve ser cheio com mistura nova convenientemente 
doseada. Recordamos-lhe que é imperativo utilizar apenas produtos seleccionados pelos nossos serviços técnicos.
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ANOMALIAS DE FUNCIONAMENTO (5/6)

Aparelhagem eléctrica CAUSAS POSSÍVEIS QUE FAZER
O limpa-vidros não funciona. Escovas de limpa-vidros coladas. Descole as escovas antes de utilizar o 

limpa-vidros.

Circuito eléctrico defeituoso. Consulte um representante da marca.

Fusível queimado. Substitua o fusível. Para isso, consulte 
«fusíveis».

O limpa-vidros não pára. Comandos eléctricos defeituosos. Consulte um representante da marca.

Frequência mais rápida de acendi-
mento dos pisca-piscas.

Lâmpada fundida. Consulte «Faróis dianteiros: substituição 
das lâmpadas» ou «Luzes traseiras e la-
terais: substituição de lâmpadas» no capí-
tulo 5.

Os pisca-piscas não funcionam. Circuito eléctrico ou comando defei-
tuoso.

Consulte um representante da marca.

Fusível queimado. Substitua o fusível. Para isso, consulte 
«fusíveis».

Os faróis não se acendem ou não se 
apagam.

Circuito eléctrico ou comando defei-
tuoso.

Consulte um representante da marca.

Fusível queimado. Substitua o fusível. Para isso, consulte 
«fusíveis».
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Aparelhagem eléctrica CAUSAS POSSÍVEIS QUE FAZER
Vestígios de vapor de água nos faróis. A presença de sinais de condensa-

ção pode ser um fenómeno natural 
ligado às variações de temperatura.
Se for o caso, os traços desaparecem 
progressivamente durante a utiliza-
ção das luzes.

O acendimento do indicador de não 
utilização dos cintos de segurança 
dianteiros é incoerente com o estado 
de utilização dos cintos.

Um objecto intercalado entre o piso 
e o banco perturba o funcionamento 
do sensor.

Retire todos os objectos situados sob os 
bancos dianteiros.
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PLACAS DE IDENTIFICAÇÃO DO VEÍCULO

A

B

As indicações que figuram na placa 
do construtor devem ser referidas 
em todas as suas cartas ou enco-
mendas.
A presença e a localização das infor-
mações dependem do veículo.

Placa do construtor A
 1 Nome do fabricante.
 2 Número de concepção comunitá-

ria ou número de homologação.
 3 Número de identificação.

Nalgumas versões, esta infor-
mação é dada também na eti-
queta B.

 4 MMAC (Massa Máxima Autorizada 
em Carga).

 5 MTR (Massa Total Rolante: veí-
culo em carga com reboque).

 6 MTMA (Massa Total Máxima 
Autorizada) no eixo dianteiro.

 7 MMTA no eixo traseiro.
 8 Reservado para inscrições de par-

cerias ou complementares.
 9 Emissão de gases de escape 

Diesel.
 10 Referência da pintura (código de 

cor).

A

9 7
8

10
5

1
2
3
4

6



6.3

As indicações que figuram na placa 
do motor ou na etiqueta A devem ser 
referidas em todas as suas cartas ou 
encomendas.
(localização consoante a motorização)

 1 Tipo do motor.

 2 Índice do motor.

 3 Número do motor.

PLACAS DE IDENTIFICAÇÃO DO MOTOR

A

A

A

A

21

3
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1,579*

1,5310,866 2,606 0,650

4,121

DIMENSÕES (em metros)

1,516

1,957

* Em vazio
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CARACTERÍSTICAS DOS MOTORES

Versões 0.9 TCe 1.2 TCe 1.5 dCi

Tipo do motor
(indicado na placa 
do motor)

H4B Turbo H5F Turbo K9K Turbo

Cilindrada (cm3) 898 1 197 1461

Tipo de combustí-
vel
Índice de octano

Gasolina sem chumbo imperativamente com o índice de octano indicado na 
etiqueta situada na portinhola do tampão do depósito de combustível.

Gasóleo Os tipos de 
combustíveis autorizados 

estão indicados na 
etiqueta situada na 

portinhola do tampão do 
depósito de combustível.

Velas Utilize apenas velas especificadas para o motor do seu veículo.
O seu tipo deve estar indicado numa etiqueta colada no compartimento do 
motor; caso contrário, consulte um representante da marca.
A montagem de velas não-especificadas pode provocar a deterioração do 
motor.

–
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MASSAS (em kg)

As massas indicadas referem-se a um veículo de base e sem opção: podem ser diferentes, consoante o equipamento 
do seu veículo. Consulte um representante da marca.

Massa Máxima Autorizada em Carga (MMAC)
Massa Máxima Total Autorizada (MMTA)
Massa Total Rolante (MTR)

Massas indicadas na placa do construtor (consulte 
«placas de identificação», no capítulo 6)

Massa Máxima de Reboque com Travões* são obtidas pelo cálculo: MTR - MMAC

Massa Máxima de Reboque sem Travões* 575

Carga admitida na lança de reboque* 60  kg

Carga admitida no tejadilho 80 kg (incluindo porta-bagagens de tejadilho)

* Carga rebocável (reboque de caravana, barco, etc.)
O reboque está interdito quando o cálculo de MTR - MMAC é igual a zero ou quando o MTR é igual a zero (ou não está indi-
cado) na placa do fabricante.
– É muito importante que respeite as condições de reboque impostas pela legislação local, nomeadamente as que estão defi-

nidas no código da estrada. Para qualquer adaptação de atrelagem, dirija-se ao seu representante da marca.
– No caso de um veículo com reboque, a massa total rolante (veículo + reboque) nunca deve ser ultrapassada. Todavia, é 

tolerada:
– ultrapassar em 15 % o valor da MMTA no eixo traseiro,
– ultrapassar em 10 % o valor da MMAC ou 100 kg (o que primeiro ocorrer).

 Nos dois casos, a velocidade máxima do conjunto rolante deve ser limitada a 100 km/h e a pressão dos pneus deve ser au-
mentada 0,2 bars (3 PSI).

– O rendimento e a potência do motor em subida diminuem com a altitude; preconizamos a redução da carga máxima de 10% 
aos 1 000 metros e depois mais 10% por cada 1 000 metros.

Transporte de carga (excepto versões société)
Consoante a legislação local, quando a Massa Máxima Autorizada de Carga do veículo não é respeitada, é possível transportar 
até 300 kg no reboque com travões no limite da Massa Total Rolante do veículo.
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As peças sobressalentes de origem, concebidas com base num caderno de encargos muito rigoroso, são objecto de testes es-
pecíficos. Com efeito, o seu nível de qualidade é equivalente ao das peças utilizadas nos veículos novos.
A utilização sistemática de peças sobressalentes de origem assegura a preservação das performances do seu veículo. Além 
disso, as reparações efectuadas na Rede da marca com peças de origem beneficiam das condições de garantia indicadas no 
verso da ordem de reparação.

PEÇAS SOBRESSALENTES E REPARAÇÕES
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Data:                           Km:                                               N° de factura: Observações/diversos
Tipo de intervenção: Carimbo
Revisão                                □
.......................................      □
Verificação anticorrosão:
OK □              Não OK* □
*Consulte a página específica

Data:                           Km:                                               N° de factura: Observações/diversos
Tipo de intervenção: Carimbo
Revisão                                □
.......................................      □
Verificação anticorrosão:
OK □              Não OK* □
*Consulte a página específica

Data:                           Km:                                               N° de factura: Observações/diversos
Tipo de intervenção: Carimbo
Revisão                                □
.......................................      □
Verificação anticorrosão:
OK □              Não OK* □

*Consulte a página específica

VIN: ..................................................................................

COMPROVATIVOS DE MANUTENÇÃO (1/6)
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COMPROVATIVOS DE MANUTENÇÃO (2/6)

VIN: ..................................................................................

Data:                           Km:                                               N° de factura: Observações/diversos
Tipo de intervenção: Carimbo
Revisão                                □
.......................................      □
Verificação anticorrosão:
OK □              Não OK* □
*Consulte a página específica

Data:                           Km:                                               N° de factura: Observações/diversos
Tipo de intervenção: Carimbo
Revisão                                □
.......................................      □
Verificação anticorrosão:
OK □              Não OK* □
*Consulte a página específica

Data:                           Km:                                               N° de factura: Observações/diversos
Tipo de intervenção: Carimbo
Revisão                                □
.......................................      □
Verificação anticorrosão:
OK □              Não OK* □

*Consulte a página específica
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COMPROVATIVOS DE MANUTENÇÃO (3/6)

VIN: ..................................................................................

Data:                           Km:                                               N° de factura: Observações/diversos
Tipo de intervenção: Carimbo
Revisão                                □
.......................................      □
Verificação anticorrosão:
OK □              Não OK* □
*Consulte a página específica

Data:                           Km:                                               N° de factura: Observações/diversos
Tipo de intervenção: Carimbo
Revisão                                □
.......................................      □
Verificação anticorrosão:
OK □              Não OK* □
*Consulte a página específica

Data:                           Km:                                               N° de factura: Observações/diversos
Tipo de intervenção: Carimbo
Revisão                                □
.......................................      □
Verificação anticorrosão:
OK □              Não OK* □

*Consulte a página específica
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COMPROVATIVOS DE MANUTENÇÃO (4/6)

VIN: ..................................................................................

Data:                           Km:                                               N° de factura: Observações/diversos
Tipo de intervenção: Carimbo
Revisão                                □
.......................................      □
Verificação anticorrosão:
OK □              Não OK* □
*Consulte a página específica

Data:                           Km:                                               N° de factura: Observações/diversos
Tipo de intervenção: Carimbo
Revisão                                □
.......................................      □
Verificação anticorrosão:
OK □              Não OK* □
*Consulte a página específica

Data:                           Km:                                               N° de factura: Observações/diversos
Tipo de intervenção: Carimbo
Revisão                                □
.......................................      □
Verificação anticorrosão:
OK □              Não OK* □

*Consulte a página específica
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COMPROVATIVOS DE MANUTENÇÃO (5/6)

VIN: ..................................................................................

Data:                           Km:                                               N° de factura: Observações/diversos
Tipo de intervenção: Carimbo
Revisão                                □
.......................................      □
Verificação anticorrosão:
OK □              Não OK* □
*Consulte a página específica

Data:                           Km:                                               N° de factura: Observações/diversos
Tipo de intervenção: Carimbo
Revisão                                □
.......................................      □
Verificação anticorrosão:
OK □              Não OK* □
*Consulte a página específica

Data:                           Km:                                               N° de factura: Observações/diversos
Tipo de intervenção: Carimbo
Revisão                                □
.......................................      □
Verificação anticorrosão:
OK □              Não OK* □

*Consulte a página específica
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VIN: ..................................................................................

Data:                           Km:                                               N° de factura: Observações/diversos
Tipo de intervenção: Carimbo
Revisão                                □
.......................................      □
Verificação anticorrosão:
OK □              Não OK* □
*Consulte a página específica

Data:                           Km:                                               N° de factura: Observações/diversos
Tipo de intervenção: Carimbo
Revisão                                □
.......................................      □
Verificação anticorrosão:
OK □              Não OK* □
*Consulte a página específica

Data:                           Km:                                               N° de factura: Observações/diversos
Tipo de intervenção: Carimbo
Revisão                                □
.......................................      □
Verificação anticorrosão:
OK □              Não OK* □

*Consulte a página específica

COMPROVATIVOS DE MANUTENÇÃO (6/6)
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CONTROLO ANTICORROSÃO (1/5)

Se a validade da garantia depender de uma reparação, esta deve ser indicada abaixo.

VIN: ..........................................................

Reparação devido a corrosão a efectuar: Carimbo

Data da reparação:

Reparação a efectuar: Carimbo

Data da reparação:

Reparação a efectuar: Carimbo

Data da reparação:
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CONTROLO ANTICORROSÃO (2/5)

Se a validade da garantia depender de uma reparação, esta deve ser indicada abaixo.

VIN: ..........................................................

Reparação devido a corrosão a efectuar: Carimbo

Data da reparação:

Reparação a efectuar: Carimbo

Data da reparação:

Reparação a efectuar: Carimbo

Data da reparação:
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CONTROLO ANTICORROSÃO (3/5)

Se a validade da garantia depender de uma reparação, esta deve ser indicada abaixo.

VIN: ..........................................................

Reparação devido a corrosão a efectuar: Carimbo

Data da reparação:

Reparação a efectuar: Carimbo

Data da reparação:

Reparação a efectuar: Carimbo

Data da reparação:
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CONTROLO ANTICORROSÃO (4/5)

Se a validade da garantia depender de uma reparação, esta deve ser indicada abaixo.

VIN: ..........................................................

Reparação devido a corrosão a efectuar: Carimbo

Data da reparação:

Reparação a efectuar: Carimbo

Data da reparação:

Reparação a efectuar: Carimbo

Data da reparação:
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CONTROLO ANTICORROSÃO (5/5)

Se a validade da garantia depender de uma reparação, esta deve ser indicada abaixo.

VIN: ..........................................................

Reparação devido a corrosão a efectuar: Carimbo

Data da reparação:

Reparação a efectuar: Carimbo

Data da reparação:

Reparação a efectuar: Carimbo

Data da reparação:
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A.S.R. (antipatinagem) ..........................................2.27 → 2.31
abertura das portas ...............................................1.11 → 1.14
ABS ..............................................................1.46, 2.27 → 2.31
acessórios ......................................................................... 5.30
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ar condicionado .......................................................3.4 → 3.11
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B
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bancos: revestimento ............................................4.17 → 4.21
bancos dianteiros .............................................................. 4.17

regulação .........................................................1.16 → 1.18
bancos traseiros ................................................................ 1.20

funcionalidades ................................................. 3.22 – 3.23
barras de tejadilho ............................................................. 3.30
bateria............................................................ 4.12, 5.28 – 5.29

desempanagem ................................................ 5.28 – 5.29
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buzina ................................................................................ 1.68
buzina e sinais luminosos.................................................. 1.68

C
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caixa de velocidades automática (utilização) ........2.43 → 2.45
câmara de marcha-atrás ........................................ 2.41 – 2.42
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capacidades de óleo de motor ................................... 4.5 – 4.6
capô ............................................................................ 4.2 – 4.3
características dos motores.......................................... 6.3, 6.5
características técnicas .............................................6.4 → 6.7
caravana ..................................................................... 3.29, 6.6
carga admitida no tejadilho.................................................. 6.6
cargas rebocáveis ............................................................... 6.6
cartão RENAULT

pilha ............................................................................. 5.21
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cinzeiro .............................................................................. 3.20
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comprovativos de manutenção................................6.8 → 6.13
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controlo dinâmico de condução: ESC ...................2.27 → 2.31
crianças ....................... 1.2, 1.8 – 1.9, 1.28 – 1.29, 3.12 – 3.13
crianças (segurança) .................................................. 1.2, 1.12

D
degelo/desembaciamento do pára-brisas ...............3.7 → 3.10
depósito de combustível

capacidade .................................................................. 1.74
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elevador de vidros .................................................. 3.12 – 3.13
enchimento dos pneus ........................................... 4.10 – 4.11
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escovas de limpa-vidros ......................................... 5.31 – 5.32
espelhos de cortesia.......................................................... 3.19
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dianteiros .........................................................5.14 → 5.16
regulação .......................................................... 1.69 – 1.70
substituição de lâmpadas ................................5.14 → 5.16
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de ar ............................................................................... 4.9
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fusíveis ..................................................................5.23 → 5.27
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interior ...................................................... 3.14, 5.19 – 5.20
quadro de instrumentos ............................................... 1.65
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mudança de direcção .................................................. 1.68
quadro de instrumentos ...................................1.44 → 1.52
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substituição ......................................................5.14 → 5.20
lavagem .................................................................. 4.13 – 4.14
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limitador de velocidade .................................1.47, 2.32 → 2.34
limpa-vidros ...........................................................1.71 → 1.73

escovas ............................................................. 5.31 – 5.32
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líquido de refrigeração do motor.......................................... 4.7
líquido de travões ................................................................ 4.8
luz de tecto ............................................................... 3.14, 5.19
luzes de leitura .................................................................. 3.14
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marcha-atrás ................................................................ 5.18
máximos .................................................... 1.44, 1.65, 5.14
mínimos ..................................................1.65, 5.14 → 5.17

nevoeiro ..................................................... 1.44, 1.67, 5.18
perigo ........................................................................... 1.68
pisca-piscas ...................................1.44, 1.68, 5.14 → 5.17
regulação .......................................................... 1.69 – 1.70
stop ................................................................... 5.17 – 5.18
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macaco ................................................................................ 5.7
manivela .............................................................................. 5.7
manutenção ....................................................................... 2.18
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carroçaria .......................................................... 4.13 – 4.14
guarnições interiores ........................................ 4.15 – 4.16
mecânica ...........................................4.4, 4.12, 6.8 → 6.13

marcha-atrás 
engrenamento .........................................2.12, 2.43 → 2.45

massas ................................................................................ 6.6
médios .................................................1.44, 1.65, 5.14 → 5.16
mensagens no quadro de instrumentos ................1.51 → 1.60
modo ECO ......................................................................... 2.15
motor

características ................................................................ 6.5
mudança de óleo de motor ......................................... 4.5 – 4.6
mudança de roda...................................................... 5.9 – 5.10
mudança de velocidade................................2.12, 2.43 → 2.45
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níveis .........................................................................4.7 → 4.9
níveis:

líquido de refrigeração ................................................... 4.7
líquido de travões .......................................................... 4.8
reservatório de lava-vidros ............................................ 4.9

nível de combustível ..............................................1.44 → 1.49
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pala-de-sol ......................................................................... 3.19
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pisca-piscas ..................................................1.68, 5.14 → 5.18
piso móvel ......................................................................... 3.26
placas de identificação ........................................................ 6.3
pneus ................. 2.17, 2.20 → 2.26, 2.24 → 2.26, 4.10 – 4.11, 
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porta-bagagens ............................................3.24, 3.26 → 3.28
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posto de condução ................................................1.40 → 1.48
prateleira traseira............................................................... 3.25
pré-equipamento rádio ...................................................... 5.22
pressão dos pneus ..... 2.20 → 2.26, 2.24 → 2.26, 4.10 – 4.11, 
5.12
pré-tensores ..........................................................1.21 → 1.24
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rádio................................................................................... 3.31
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regulação dos faróis ............................................... 1.69 – 1.70
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regulador de velocidade ...............................1.47, 2.35 → 2.38
regulador/limitador de velocidade..........................2.32 → 2.38
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retrovisores ........................................................................ 1.64
revestimento dos bancos.......................................4.17 → 4.21
roda sobressalente ..................................................... 5.2 – 5.3
rodagem .............................................................................. 2.2
rodas (segurança) .................................................5.11 → 5.13
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de luzes ....................................................................... 1.68
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ventilação ................................................................3.2 → 3.11
visor .......................................................................1.44 → 1.50
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